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Todesfall - was nun? 
 
 
Bei Todesfällen ergeben sich meist viele Fragen: Was ist zu tun? Welche Meldungen sind vorzu-
nehmen? Wie wird die Bestattung organisiert? Dieses Merkblatt soll Ihnen diese und andere Fra-
gen beantworten helfen. Grundlage ist das Reglement vom 10. Mai 2022 über das Bestattungs-
wesen der Politischen Gemeinde Felben-Wellhausen. 
 
 
1. Vorgehen bei einem Todesfall zu Hause 

Informieren Sie als erstes den Hausarzt bzw. den Arzt, der im Zeitpunkt des Todesfalles Not-
falldienst hat. Nachdem der Arzt den Tod der verstorbenen Person bestätigt hat, stellt er die 
ärztliche Todesbescheinigung aus. Diese Bescheinigung wird für die Anmeldung des Todesfal-
les beim Zivilstandsamt und beim Bestattungsamt benötigt. 
 
Nehmen Sie sich die Zeit, um von der verstorbenen Person Abschied zu nehmen. Wenn Sie 
dazu bereit sind, die Einsargung oder die Kremation vornehmen zu lassen, benachrichtigen 
Sie bitte das Bestattungsamt der Gemeinde Felben-Wellhausen (Tel. 058 346 19 08). 

 
 
2. Vorgehen bei einem Todesfall in einem Krankenhaus, Heim o. ä. 

Tritt der Todesfall in einem Krankenhaus, einem Heim oder einer anderen öffentlichen Einrich-
tung ein, organisiert in aller Regel das Personal vor Ort den Arzt und die Einsargung, und je 
nach dem bereits auch die Überführung der verstorbenen Person in die Aufbahrungshalle. 
Genaue Auskünfte erhalten Sie jeweils bei der Institutionsleitung oder deren Administrations-
büro. 

 
 
3. Vorgehen bei einem Todesfall irgendwo in der Schweiz oder im Ausland 

Grundsätzlich gilt das unter den Ziffern 1 und 2 Gesagte sinngemäss in der ganzen Schweiz 
und auch im Ausland. Je nach Art und Ort der Todesumstände wenden Sie sich für die ersten 
Schritte (ärztliche Feststellung des Todes, Einsargung des/der Verstorbenen) an einen zuge-
lassenen Arzt, die Hausverwaltung oder die Polizei. Im Ausland empfiehlt es sich, die nächst-
gelegene schweizerische Botschaft zu informieren und bei Bedarf deren Hilfe in Anspruch zu 
nehmen. Versuchen Sie anschliessend, das Bestattungsamt am Wohnort der verstorbenen 
Person zu erreichen. 
 
Bitte beachten Sie, dass Überführungen von im Ausland verstorbener Personen vom Sterbeort 
in die Schweiz nicht durch das Bestattungsamt organisiert werden, sondern privat zu organi-
sieren sind. 

 
 
4. Was immer zu tun ist 

Nachdem ein zugelassener Arzt den Tod festgestellt und bescheinigt hat, ist so bald wie mög-
lich, spätestens jedoch innerhalb zweier Tage bzw. am nächstmöglichen Arbeitstag, das Be-
stattungsamt am Wohnort der verstorbenen Person über den Todesfall zu informieren. Bitte 
achten Sie darauf, dass Sie zu diesem Zweck ein Doppel oder zumindest eine Kopie der ärzt-
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lichen Todesbescheinigung erhalten. Das Bestattungsamt wird sodann die Meldung an das 
örtlich zuständige Zivilstandsamt erstellen. 
Bei einem Todesfall in einer öffentlichen Einrichtung wird die Todesbescheinigung des Arztes 
in der Regel direkt an das Zivilstandsamt gesandt. In den anderen Fällen wird das Bestat-
tungsamt die Weiterleitung besorgen. 
 
Geben Sie dem Bestattungsamt die gewünschte Bestattungsart an (Erdbestattung mit Sarg 
oder Feuerbestattung/Kremation). Wenn kein besonderer Bestattungswunsch verfügt oder 
gewünscht wird, wird die verstorbene Person ungeachtet ihrer Herkunft und Religionszugehö-
rigkeit eingeäschert. 
 
Innerhalb der Schweiz können die Angehörigen frei über die Urne und deren Inhalt verfügen. 
Somit ist auch eine Beisetzung auf dem eigenen Land, in einem Friedwald oder in der freien 
Natur möglich.  
 
Die Graböffnung und Bestattung auf einem Gemeindefriedhof wird jeweils durch das örtlich 
zuständige Bestattungsamt organisiert. Wird eine Bestattung auf einem Friedhof gewünscht, 
welcher nicht der Wohnsitzgemeinde der verstorbenen Person gehört, informieren Sie sich bit-
te bei der Friedhofverwaltung des entsprechenden Ortes über die lokalen Voraussetzungen für 
Fremdbestattungen. 

 
 
5. Seelsorgerische Begleitung und kirchliche Abdankung 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, bei einem Geistlichen Ihrer Kirchenzugehörigkeit um geist-
lichen Beistand und seelsorgerische Unterstützung zu ersuchen. Mit dem Pfarramt ist auch der 
Ablauf der kirchlichen Abdankungsfeier zu besprechen und abzumachen. 
 
Der Zeitpunkt der Bestattung wird sodann gemäss Absprache mit den Angehörigen und der 
zuständigen religiösen Körperschaft vom Bestattungsamt angesetzt. Auf dem Friedhof von 
Felben-Wellhausen finden Abdankungen in der Regel entweder morgens um 11:00 Uhr oder 
nachmittags um 14:00 Uhr statt, je nach Verfügbarkeit der Pfarrerin. 

 
 
6. Organisatorisches und Kosten 

Die Kosten für ein Standardbegräbnis in der Gemeinde Felben-Wellhausen vollumfänglich von 
der Wohnsitzgemeinde der verstorbenen Person übernommen. Darin enthalten sind: 

a) ein einfacher Normsarg, die Totenpflege, das Einsargen und die Aufbahrung in der Fried-
hofhalle auf dem Friedhof Oberkirch in Frauenfeld 

b) die Überführung von einem Sterbeort im Kanton Thurgau zum Friedhof Oberkirch in Frau-
enfeld und/oder ins Krematorium Winterthur 

c) die Einäscherung im Krematorium Winterthur einschliesslich Standard-Tonurne 
d) die Überführung des Sarges oder der Urne zum Friedhof Felben-Wellhausen 
e) das Bereitstellen und Überlassen eines Grabplatzes auf dem Friedhof Felben-Wellhausen 

für die Dauer von mindestens 20 Jahren  
f) die Bezeichnung des Grabes mit einem einheitlichen Holzkreuz inkl. Beschriftungstafel. 

Wird später ein eigenes Grabmal gesetzt (Grabstein), geht das Holzkreuz wieder an die 
Gemeinde zurück. 

g) eine provisorische Beschriftungstafel für die Urnenwand 
h) die einmalige Bestattungsorganisation 
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Für weitergehende Wünsche und Ansprüche bezüglich Art und Ort der Bestattung sind die 
Kosten von den Hinterbliebenen zu tragen. 
 
Findet die Bestattung an einem anderen Ort als auf dem Friedhof Felben-Wellhausen statt, 
bezahlt die Gemeinde die Kosten, die bei einem Standardbegräbnis auf dem Friedhof Felben-
Wellhausen gemäss der obenstehenden Punkte a) bis h) angefallen wären, soweit diese nicht 
von der Bestattungsgemeinde übernommen werden. 
 
Nicht in Felben-Wellhausen wohnhafte Personen können sich auf dem Friedhof Felben-
Wellhausen bestatten lassen, wenn sie einen anderweitigen Bezug zur Gemeinde Felben-
Wellhausen hatten oder haben und die Platzverhältnisse die Bestattung von auswärtigen Per-
sonen zulassen. Hierfür ist eine gesonderte Grabplatzgebühr von einmalig Fr. 1'000.00 für Ur-
nen- bzw. Fr. 1‘500.00 für Sarggräber zu entrichten. 
 
Die Gemeinde arbeitet bei der Organisation von Bestattungen mit festen Vertragspartnern 
(Schreinerei, Transportwesen, Aufbahrung, Kremation, Beschriftungstafeln) zusammen. Wir 
bitten Sie deshalb, nichts zu organisieren, ohne vorher mit dem Bestattungsamt Felben-
Wellhausen das weitere Vorgehen abgesprochen zu haben. Andernfalls kann nicht nur die 
amtliche Organisation erschwert werden, sondern Sie riskieren auch die Verursachung von 
Kosten, welche nicht von der Gemeinde übernommen werden. 
 
Den Angehörigen obliegen in der Regel somit die folgenden Besorgungen: 

-  Absprache von Art und Ort der Bestattung mit dem Bestattungsamt 
-  Formulierung, Aufgabe, Versand der privaten Todesanzeige und der Leidzirkulare 
-  Bestellung von allfälligem Trauerschmuck 
-  Organisation des Leidmahles, inkl. Reservation und Einladung 
-  Absprache mit der zuständigen religiösen Körperschaft betreffend der Gestaltung der Ab-

dankungs-/Bestattungsfeier 
 

7. Wie geht es danach weiter? 

Nach einem Todesfall sind stets verschiedene Stellen zu informieren, welche mit der verstor-
benen Person vertragliche, geschäftliche oder amtliche Beziehungen unterhalten haben. Die 
häufigsten und wichtigsten sind: Pensionskassen und andere Rentenkassen, Krankenkasse 
und andere Versicherungen, Banken, Post, Kreditkarteninstitute, Wohnungsvermieter, Stras-
senverkehrsamt, Telefon, TV und diverse weiteren Abonnementsanbieter und Vertragspartner. 
Bitte beachten Sie, dass manche Vertragsverhältnisse auch im Todesfall ausdrücklich schrift-
lich gekündigt werden müssen (z. B. Mietverträge). 
 
Manche dieser Informationsempfänger benötigen ausserdem einen schriftlichen Nachweis 
über den gemeldeten Todesfall. In einigen Fällen genügt dazu eine Kopie der ärztlichen To-
desbescheinigung, manche Stellen verlangen einen Auszug aus dem Todesregister des Zivil-
standsamtes, welches den Todesfall amtlich registriert hat. In diesem Fall wenden Sie sich bit-
te an das Zivilstandsamt, in dessen Zuständigkeitskreis der Todesort der verstorbenen Person 
liegt. 
 
Zivilstandsamt Thurgau West 
Bankplatz 1 
8510 Frauenfeld 
Tel. 058 345 13 20 
Fax 058 345 13 21 
E-Mail: zivilstandsamt.west@tg.ch 



 
8552 Felben-Wellhausen, Poststrasse 13 
Telefon 058 346 19 08 / Fax 058 346 19 01 
nico.koenig@felben-wellhausen.ch 
www.felben-wellhausen.ch 
 

 

 
Im Zusammenhang mit einem Testament und dessen Eröffnung setzen Sie sich bitte mit dem 
Notariat in Verbindung. Das Notariat stellt gegebenenfalls auch die Erbenbescheinigungen 
aus. 
 
Im Verwitwungsfall können bzw. müssen allfällige Rentenansprüche der Hinterbliebenen neu 
berechnet werden. Bitte erkundigen Sie sich hierfür bei der AHV-Zweigstelle Ihrer Wohnge-
meinde oder direkt bei Ihrer Versicherungseinrichtung. 
 
 

8. Anpflanzung und Unterhalt der Gräber, Aufstellen von Grabmälern 

Die Bepflanzung und der Unterhalt der Grabstätten sowie das Aufstellen und die Pflege von 
Grabsteinen ist Sache der Hinterbliebenen. Das Bestattungsamt erteilt Ihnen gerne weitere 
Auskünfte, auch bezüglich des Setzens von Grabsteinen. 
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 Adressen, Telefon-Nummern 
 

Bestattungsamt Felben-Wellhausen Tel 058 346 19 08 
Poststrasse 13, 8552 Felben-Wellhausen Mob 079 869 22 57 
info@felben-wellhausen.ch 
 
Einsargung / Überführung 

Friedhof Oberkirch, Frauenfeld Tel 052 721 29 41 
Pikett-Natel Mob 079 610 47 79 
 
Pfarreien Landeskirchen 

Evang. Kirchgemeinde Felben-Wellhausen Tel 078 662 40 27 
Bahnhofstrasse, 8552 Felben-Wellhausen 
 
Kath. Kirchgemeinde, Pfarrei St. Anna Tel 052 725 02 50 
St. Gallerstrasse 24, 8500 Frauenfeld 
 
Totenpflege 

Spitex Region Müllheim Tel 052 763 13 16 
Rebbergstrasse 3, 8555 Müllheim 
 
Weitere Amtsstellen 

Zivilstandsamt Thurgau West Tel 058 345 13 20 
Bankplatz 1 Fax 058 345 13 21 
8510 Frauenfeld zivilstandsamt.west@tg.ch 

Notariat Frauenfeld Tel 058 345 77 77 
Langfeldstrasse 53a  
8510 Frauenfeld 

 
 


